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INTERNET TELEWIZJA

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ -
INFORMACIJE PRZEDUMOWNE

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1. Zakres Ustug

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktorej

Operator

po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz

Abonenta wybrane Ustugi komunikacji elektronicznej, tj.:

a) Ustuge dostepu do Internetu - ustuge polegajaca na zapewnieniu dostepu do stacjonarnego
Internetu, tj. w statym miegjscu (lokalu),

b) Ustuge Telewizyjng - ustuge polegajaca na dostarczaniu programdéw metoda cyfrowej
transmisji sygnatu telewizyjnego za pomocsa Sieci obstugujacej protokadt IP,

c) Ustuge Telefonii Komérkowej - ustuge pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie gtosowych
potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
do i z sieci komorkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy,
Za pomoca numerdw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji
telefonicznej, obejmujaca réwniez ustuge mobilnego dostepu do Internetu, $wiadczonag we
wszystkich dostepnych na danym obszarze technologiach. Ustuge Telefonii Komadrkowej
Operator zapewnia wykorzystujac sie¢ nalezagca do partneréw roamingowych.

Zakres oferowanych przez Operatora Ustug i Pakietow taryfowych, w jakich swiadczone sg Ustugi,

okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach

promocyjnych), a wybrana przez Abonenta Ustuga i Pakiet taryfowy okreslone sg w tresci Umowy.

§ 2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielka literg oznaczaja:

1.

10.

Abonament - miesieczna opfata, uiszczana przez Abonenta na rzecz Operatora w celu
Zapewnienia statego dostepu do Ustugi, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji
(jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Operatorem lub
whioskuje o jej zawarcie.

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustugi
w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi.

Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wyhikajacych

z dziatania Sity Wyzsze)j.

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Operatora, znajdujace
sie pod adresem siedziby Operatora: ul. Jagiellonska 36, 70-382 Szczecin; informacja o innych
adresach BOK

znajduje sie na stronie internetowej Operatora pod adresem www.espolmedia.pl.

Cennik - cennik $wiadczenia Ustug, w ktorym znajduja sie informacje przedumowne o wysokosci
optat oraz zasadach ich naliczania, stanowigcy integralng czes¢ Umowy.

Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz
Urzadzenia koncowego w lokalu, bedacym w posiadaniu Abonenta na podstawie Tytutu
prawnego do lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci.

Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Operatora, posiadajgca wiasny numer, Kod PIN oraz Kod PUK.

Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM, kod sktadajacy sie
z cyfr, stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM.
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Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie Karty SIM.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio

Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (samodzielnie
badz w formie spdtki cywilnej), zawierajgca Umowe w ramach tej dziatalnosci, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych lub taczna ilo$¢ czasu potaczen,
wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych w Okresie Rozliczeniowym, przyznanych
przez Operatora, z ktérych Abonent moze skorzysta¢ w ramach wybranego przez Abonenta
pakietu danych lub Pakietu Taryfowego, po wyczerpaniu ktérego mozliwos¢ korzystania przez
Abonenta z danej Ustugi mobilnej zostaje ograniczona. Limit Danych moze zosta¢ zwiekszony
poprzez dotadowanie Limitu Danych. Niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego Limit
Danych wygasa wraz z jego korncem i nie zwieksza pakietu danych przystugujacego Abonentowi
w kolejnych Okresach Rozliczeniowych.

Naduzycie w komunikacji elektronicznej - Swiadczenie lub korzystanie z Ustugi lub korzystanie
z Urzadzenia koncowego niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem
lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie Naduzycia
w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu/innej osoby; przyktadami takich naduzy¢ sa:
generowanie sztucznego ruchu, smishing, spoofing.

Oferta Wiagzana - oferta obejmujaca co najmniej Ustuge dostepu do Internetu lub Ustuge
Telefonii Komodrkowej wraz z inng Ustuga.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach
wskazanych przez Operatora na fakturze.

Operator - t3cznie nastepujgce podmioty: ,ESPOL Media” Sp. z 0.0. Z siedzibg w Szczecinie (adres
siedziby: ul. Jagiellonska 36, 70-382 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000283250, NIP: 8522516497,
REGON: 320391197), Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres siedziby: ul.
Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000263862, NIP 8971721120,
REGON 020373926), Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres
siedziby: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000497167, NIP: 8971796371, REGON: 022348499) oraz Avios
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (adres siedziby: ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000438674,
NIP: 1231273626, REGON: 146365292); uzywany w Regulaminie termin ,Operator” w zakresie Ustugi
dostepu do Internetu odnosi sie do Espol, w zakresie Ustugi Telefonii Komdrkowej odnosi sie
wytacznie do Korbank, natomiast w zakresie Ustugi Telewizyjnej odnosi sie wspoélnie do Espol,
Korbank, PTSZ i AVIOS.

Optaty — wszelkie pftatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta z tytutu swiadczonych przez
Operatora Ustug, wynikajace z Umowy czy Cennika, w szczegolnosci Abonament.

Pakiet taryfowy — zakres i typ Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta.

Panel Klienta - system informatyczny, do ktérego Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu przy
uzyciu loginu oraz hasta; umozliwia w szczegdélnosci sprawdzenie Ustug, danych i dokumentow,
dokonanie zmian danych do kontaktu i numeru MAC Urzadzenia koncowego, sprawdzenie salda
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konta abonenckiego, historii ptatnosci i dokumentdw ksiegowych oraz dostep do poczty e-mail.
Predkosé¢ deklarowana - predkosc¢ wskazywana przez Operatora w materiatach marketingowych;
Predkosci deklarowane sg jednoczesnie Predkosciami maksymalnymi.

Predkosé¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ przesylu danych jaka moze by¢ osiggnieta
w ramach danej Ustugi bez obcigzenia Sieci przez potaczenie przewodowe.

Predkosé minimalna - minimalna predkos$¢ przesytu danych jaka Operator zobowigzuje sie
zapewnic

w ramach Ustugi przez potaczenie przewodowe.

Predkos¢ zwykle dostepna — predkos¢ przesytu danych jaka Abonent moze oczekiwac przez 70%
czasu w ciggu doby.

Roaming - ustuga umozliwiajaca zalogowanie sie za pomoca Karty SIM do obcych sieci (innych
niz sie¢ Operatora) i korzystanie z Ustugi Telefonii Komdrkowej w tych sieciach w momencie, gdy
Abonent znajduje sie poza zasiegiem Sieci Operatora.

Sie¢ - bedaca wiasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do Swiadczenia Ustug, na koncu ktérej znajduje sie
Zakonczenie Sieci.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia

i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofalne dziatania sit przyrody, dziatania zwierzat,
burze, wichury, powodzie, strajki, dziatania oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. tresci w ustugach VOD (na
zadanie).

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji

W niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny,
papier, plik PDF.

Tytut prawny do lokalu - prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spdtdzielcze
prawo

do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spdtdzielcze lokatorskie
prawo

do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos¢ mieszkania, umowa dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna
umowa, na podstawie ktérej Abonent ma prawo zamieszkiwac lokal, w ktorym maja byc¢
Swiadczone Ustugi Operatora. Tytutem takim jest réwniez uzyskana przez Abonenta pisemna
zgoda osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do lokalu,
na Instalacje.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora zawarta w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe,;.

Umowa zawarta na odlegto$é - Umowa zawarta z Konsumentem/Konsumentem-Przedsiebiorca
W ramach zorganizowanego systemu zawierania Umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego Iub wiekszej liczby Srodkdow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Umowa zawarta poza lokalem Operatora - Umowa z Konsumentem/Konsumentem-
Przedsiebiorca zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest BOK,
albo zawarta w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta/Konsumenta-Przedsiebiorce
w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, badz zawarta w BOK lub za pomocag srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem/Konsumentem-
Przedsiebiorca w miejscu, ktore nie jest BOK, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.
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Urzadzenie koncowe - urzadzenie techniczne (np. dekoder, router, komputer, telefon) wraz
Z oprzyrzadowaniem oraz okablowaniem (np. kabel HDMI, zasilacz), niezbedne do korzystania
z Ustug objetych Umowa; Urzadzenie korncowe moze by¢ dostarczane przez Operatora za optata
w formie jednorazowej badz comiesiecznej.

Ustuga, Ustugi - ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone przez Operatora.

Usterka - stan techniczny Sieci, wada obnizajaca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgaca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustugi.
Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt w lokalu, zakonczony gniazdem lub wtykiem, umozliwiajacy
poditaczenie Urzadzenia koncowego, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Ustug,
identyfikujacy sie za pomoca konkretnego adresu sieciowego przypisanego do numeru lub nazwy
Abonenta.

Rozdziat Il. Gtéwne cechy Ustug

§ 3. Jakos¢ i funkcjonalnosé Ustug
Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow
jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,Prezesem UKE"). Wskazniki te sg zamieszczone przez
Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego wedle transferéw od i do Urzadzenia
koncowego okreslonych w Umowie lub Cenniku.
Operator swiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
poprawnego funkcjonowania Sieci. Na przerwy techniczne sktadaja sie okresy zwigzane z pracami
technicznymi,
tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego i telekomunikacyjnego.
Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran, by przerwy techniczne byty jak najmnigj
uciazliwe i trwaty mozliwie kroétko.

. W ramach zarzadzania Siecia i Ustugami, Operator stosuje s$rodki zarzadzania ruchem

przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug
w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosowane sg odpowiednie srodki zarzadzania ruchem,
ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga obejmowacd
monitorowania konkretnych tresci.

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,

Operator posiada dziat administrowania Siecig, ktéry wykonuje m.in. pomiary ruchu
telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatoréw. Organizacja ruchu polega na
ksztattowaniu i ograniczeniu przepustowosci, zapewnieniu prawidtowego dostepu do zasobow,
nadawanie odpowiednich priorytetdw poszczegdlnym pakietom wedrujacym przez Siec, unikanie
przecigzen w Sieci. Powyzsze, z zastrzezeniem zawartych ponizej postanowien Regulaminu, nie
wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochroneg jego danych osobowych.
Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to zdolnos¢ Tresci cyfrowych do petnienia swoich funkcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VOD (na
zadanie), Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach ustug VOD (na zadanie)
Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladac¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie
utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta dekodera. W celu ochrony
udostepnianych Tresci cyfrowych Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne.
Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych to zdolnos¢ Tresci cyfrowych do wspodtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci
cyfrowej tego samego rodzaju. Sprzet Abonenta niezbedny do korzystania z Tresci cyfrowych, taki
jak np. komputer czy telefon, powinien posiada¢ parametry umozliwiajace podtaczenie go do
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Urzadzenia koncowego.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta oraz dostepnos¢ kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta ograniczona jest do godzin dziatania Biura, podanych przez Operatora na jego
stronie internetowej www.espolmedia.pl.

W sytuacjach uzasadniajacych koniecznos¢ dostepu Operatora (Awarie, Usterki, kontrola
wykorzystania Ustugi zgodnie z Umowa, itp.) do Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia koncowego
znajdujacego sie w lokalu, Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora
dostep do lokalu. O koniecznosci i terminie sprawdzenia Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia
koncowego Operator powiadomi Abonenta telefonicznie Ilub poprzez elektroniczne srodki
komunikacji. Strony wspdlnie wustala dogodny dla nich termin dostepu do lokalu,
Z zastrzezeniem, iz w przypadku Awarii Abonent powinien udostepni¢ lokal celem jej usuniecia
niezwitocznie

od zawiadomienia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu w ww. formie, Operator powiadomi
pisemnie Abonenta o koniecznosci udostepnienia lokalu.

§ 4. Ustuga dostepu do Internetu

Operator informuje, ze predkosci transmisji danych moga by¢ zalezne od:

a) Urzadzenia koncowego (stan techniczny, ilos¢ konfiguracji, potaczenie bezprzewodowe

lub przewodowe),

b) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg Operatora,

c) zachowania normalnych warunkdw eksploatacji pozostajacych poza kontrolg Operatora,

d) natezenia ruchu generowanego w Sieci niezaleznie od dziatan Operatora.
Predkos¢ deklarowana oraz minimalna transmisji danych sg okreslone jako stosunek predkosci do
Predkosci maksymalnej i zostaty przedstawione szczegdtowo w tabeli stanowiacej zatgcznik nr 1
do Regulaminu.
Odstepstwa od Predkosci deklarowanych moga mie¢ charakter wytacznie krétkotrwaty i moga
powodowac ograniczenia dostepu do tresci aplikacji lub Ustug. Ograniczenia moga wynikac takze
Z nastepujacych przyczyn:

a) korzystania z ustug wymagajacych predkosci zblizonej do maksymalnej,

b) odtwarzanie tresci o wysokiej rozdzielczosci.
Zaleznie od wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego, predkos¢ pobierania i wysytania
danych rozni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s
dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktérej predkosé
pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy
przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy. Wybodr
Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-
line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub
granie w niektdre gry on-line.
Abonentowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy w przypadku wystapienia statych lub powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznymi
a Deklarowanymi predkosciami, w szczegdlnosci do Predkosci minimalnej.
Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych, w zwigzku z czym nie zapewnia
srodkéw monitorowania zuzycia tej Ustugi.
Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na
predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu, z zastrzezeniem
postanowien & 5 ust. 5 Regulaminu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy
przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug, co pozostaje bez
wptywu na ich jakosc.
Predkosci pobierania i wysytania danych (przepustowos¢ Ustugi dostepu do Internetu) mierzone
sg za pomoca dostepnych testow (np. na stronie internetowej www.speedtest.net) za pomoca
urzadzenia serwisowego Operatora podtgczonego do Urzadzenia koncowego w lokalu Abonenta.
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W celu sprawdzenia osigganej predkosci Internetu nalezy wykonac¢ test predkosci poprzez
bezposrednie potaczenie kablowe Urzadzenia koncowego, gdyz testy prowadzone przez sie¢
bezprzewodowa (WiFi), w zwigzku z wystepujgcymi ograniczeniami, nie s3 miarodajne.

Jakos¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Operatora do
Zakonczenia Sieci w lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa
powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢
korzystania z niektorych aplikacji i Ustug moga byc¢ ograniczone.

§ 5. Ustuga Telewizyjna

Operator zobowiazuje sie dostarcza¢ do Urzadzenia korncowego podtgczonego do sieci Internet
(minimalna przepustowos$¢ 30 Mb/s), stanowigcego udostepniony przez Operatora dekoder
umozliwiajacy odbidr Ustugi Telewizyjnej w systemie IPTV, sygnaty programow telewizyjnych
0 jakosci zgodnej z witasciwymi normami technicznymi, w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu taryfowego. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez programy telewizyjne rozumie sie
rowniez programy radiowe udostepniane przez Operatora.
Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej stanowi wskazang minimalng ilos¢
programow telewizyjnych oferowanych w poszczegdlnych Pakietach taryfowych:

a) Pakiet taryfowy Luz HD - 100 programow telewizyjnych,

b) Pakiet taryfowy Komfort+ HD — 120 programdw telewizyjnych,

c) Pakiet taryfowy Prestiz HD — 150 programoéw telewizyjnych,

d) Pakiet taryfowy Max HD —180 programow telewizyjnych.
Operator udostepnia Abonentowi Ustugi Telewizyjnej programy telewizyjne oraz ewentualnie
inne swiadczenia wyraznie wskazane w opisie wybranego Pakietu taryfowego.
Operator w ramach oferty Ustugi Telewizyjnej udostepnia programy telewizyjne pogrupowane
w Pakiety taryfowe badz dostepne pojedynczo. Minimalnym Pakietem taryfowym programow
telewizyjnych, jaki Abonent jest zobowigzany posiadad, jest Luz HD.
Ustugi Telewizyjne nie majg wplywu na przepustowosé Internetu o predkosciach do 900 Mb/s,
przy jednoczesnym korzystaniu z Ustuga dostepu do Internetu. W przypadku Internetu
o predkosci 1 Gb/s i jednoczesnego korzystania z obu ww. Ustug, wartosé przepustowosci zostaje
pomniejszona o 30 Mb/s dla kazdego dekodera. W przypadku korzystania z ustugi multiroom,
kazdy kolejny dekoder pomniejsza przepustowos$é o kolejne 30 Mb/s przy jednoczesnym
korzystaniu z Ustug.
Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan, dodatkowe programy telewizyjne lub
Swiadczenia, nieobjete Pakietem taryfowym wybranym przez Abonenta, co nie wptynie na
nalezna od Abonenta Optate. Zmiana, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, nie wymaga zmiany
warunkéw Umowy, a dodatkowe programy telewizyjne na wniosek Abonenta moga w kazdej
chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego
(wycofanie, rozszerzenie itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca
przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.
Z Ustugi Telewizyjnej Abonent moze korzysta¢ w Polsce w lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny
do lokalu (np. wtasnosé, najem), z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.
Programy telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje, a takze tresci, ktére dostepne s3a
w ustugach VOD (na zadanie) chronione sg prawem autorskim. Abonent moze z nich korzystac
wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku wiasnego (uzytek niekomercyjny). Korzystanie z ustug
VOD (na zadanie) moze wigzac sie z koniecznoscia zaakceptowania regulaminéw lub warunkow
ustalonych przez podmiot prowadzacy dany serwis. Warunki te moga w szczegdlnosci
przewidywac ograniczenia w dostepie do serwisu oraz okresla¢ zasady odpowiedzialnosci
zwigzane z korzystaniem z jego funkcjonalnosci. Odpowiedzialnos¢ za tresci udostepniane
w serwisach podmiotdw trzecich ponosza wytacznie te podmioty.
Operator zastrzega sobie prawo emisji programow telewizyjnych w petnym pasmie czestotliwosci
w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji programu telewizyjnego nie stanowi zmiany Umowy.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i forme programaow telewizyjnych oraz zmiany ich
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ramowki. Jakos¢ obrazu i dzwieku uzalezniona jest od nadawcéw poszczegdlnych programow
telewizyjnych.

Operator, oprocz dostepu do programow telewizyjnych, swiadczy rowniez dostep do ustug
dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Operatora. Ustugi
dodatkowe obejmuja w szczegdlnosci: dodatkowe pakiety telewizyjne, przewijarke, nPVR.

W zaleznosci od wybranej ustugi dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony w Optacie
lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie okreéla Cennik i/lub
Regulamin promocji.

Jezeli Abonent korzysta z Ustugi Telewizyjnej, niektdre tresci moze ogladac poprzez aplikacje
udostepniang przez Operatora, wiasciwag dla urzadzen mobilnych z systemem Android lub
komputeréw osobistych (PC), uiszczajac Optate zgodna z Cennikiem. Operator nie gwarantuje, ze
w ten sposdb Abonent bedzie mdgt korzystal ze wszystkich tresci dostepnych w Ustudze
Telewizyjnej, poniewaz niektdére programy telewizyjne mozna odbiera¢ jedynie w sposdb
klasyczny, czyli za pomoca dekodera. Niektére programy telewizyjne sg dostepne na urzadzeniach
mobilnych lub komputerach PC tylko wtedy, kiedy urzadzenia te potaczone s3a
z domowa siecig oparta o Ustuge dostepu do Internetu. Operator udostepnia tresci poprzez
strumieniowa transmisje danych (streaming) bez mozliwosci ich pobrania na state do pamieci
urzadzenia. Minimalna lista programoéw telewizyjnych, z ktérych Abonent moze korzystac¢ w
aplikacji na urzadzeniach mobilnych z systemem Android lub komputerach PC, znajduje sie na
stronie internetowej Operatora.

§ 6. Ustuga Telefonii Komérkowej — zagadnienia ogoélne
Operator swiadczy Ustugi Telefonii Komadrkowej w ramach posiadanych mozliwosci technicznych
o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI
oraz ITU).
Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego lub
Limitu Danych, wedle minimalnych transferéw, okreslonych w ponizszej tabeli:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced | 50 Mb/s 300 Mb/s

5G 60 Mb/s 600 Mb/s

Podane w ust. 2 powyzej predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiggalna predkos¢ transmisji danych przy Ustudze Telefonii Komoérkowej zalezy od wielu
czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia koncowego, jego kategorii
i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity
i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na propagacje
fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury
i ttumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci
innych uzytkownikdéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne s3g tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi mobilnego dostepu do Internetu moga byc¢ rézne
w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi. Zasieg ustug transmisji danych oraz ustug
gtosowych wewnatrz budynkow zalezy od struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych witasciwosci propagacji fal
radiowych.

W przypadku Roamingu miedzynarodowego Operator, z wykorzystaniem sieci partnerow
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roamingowych, umozliwia Abonentowi przebywajacemu za granica Rzeczypospolitej Polskigj
korzystanie z Roamingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z Roamingu
miedzynarodowego moze podlegac odrebnym regulacjom.

Korzystanie z Roamingu miedzynarodowego, mimo, ze Abonent nie przekroczyt granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, moze by¢ nastepstwem zalogowania sie Karty SIM do sieci operatorow
miedzynarodowych

i korzystania z swiadczonych przez niech ustug. Niniejsza sytuacja moze wystapi¢ na terenach
przygranicznych, gdzie zasieg operatorow miedzynarodowych jest dostepny na niektdrych
obszarach naszego kraju i moze byc silniejszy od zasiegu sieci Operatora. Abonent przebywajac w
poblizu granicy Polski, powinien sprawdzi¢ status zalogowania do Sieci. Na wyswietlaczu telefonu
Z reguty prezentowane sg informacje o tym, ze Abonent korzysta z Roamingu miedzynarodowego.
By unikna¢ zalogowania do zagranicznej sieci nalezy zmienic tryb wyboru sieci z automatycznego
na Mmanualny (umiejscowienie tej opcji zalezne jest od menu telefonu). Po zmianie trybu wyboru
sieci na manualny, nalezy sposréod widocznych w telefonie dostepnych sieci wybrac Siec
Operatora. Innga mozliwoscig unikniecia logowania do sieci zagranicznego operatora jest
wytgczenie na swoim telefonie ustugi Roamingu miedzynarodowego.

Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi
w przepisach prawa lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy. W przypadku potgczen z numerami
alarmowymi Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia, z ktdérego zostato wykonane
potaczenie.

Ograniczenia w potaczeniach z numerami alarmowymi przy Ustudze Telefonii Komodrkowej
wynikaja z czynnikdéw wplywajacych na propagacje fal radiowych w Sieci, w tym uwarunkowan
geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione s3 od
struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego
stanu warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie
Z numerem alarmowym. Ponadto potaczenie na numer alarmowy moze zosta¢ skierowane na
numer alarmowy (112 i inne) w przypadku, gdy potaczenie na pozostate numery alarmowe (typu
9XX) nie moze zosta¢ wykonane, za$ w sytuacji, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane
jest z okreslonego obszaru administracyjnego, za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na
sgsiednim obszarze administracyjnym, takie potaczenie moze zostac¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie takiego sasiedniego obszaru administracyjnego.

Abonent moze zadac zmiany przydzielonego numeru telefon, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru telefonu jest uciazliwe. Numer telefonu moze by¢ zmieniony przez
Operatora na whniosek Abonenta
w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.

Abonent jest uprawniony do zgdania od Operatora:

a) nieodpfatnego blokowania poftaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numerdw (tzw. numery ustug o
podwyzszonej optacie),

b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow
ustug
z dodatkowym swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numerow,

c) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi
albo ceny za pofaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, ktdorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w
zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numerdw.

W zakresie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, Operator zapewnia Abonentowi, bedacemu Konsumentem, narzedzie
umozliwiajace monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych Ustug, obejmujace dostep
do aktualnych informacji w tym zakresie. Operator powiadamia Abonenta o:

a) zblizajacym sie osiggnieciu Limitu Danych w ramach wybranego Pakietu taryfowego -
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przed osiggnieciem tego limitu,

b) catkowitym wykorzystaniu Limitu Danych — niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz 48 godzin
od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

Powyzsza informacja bedzie przekazywana Abonentowi za pomoca wiadomosci SMS wysytanych
na Karte SIM Abonenta.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura podstawowy wykaz Ustug
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach z podaniem, dla kazdego typu Ustug,
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telefonii Komodrkowej (obejmujacy numer wywotywany,
data i godzina rozpoczecia realizacji Ustugi, czas jej trwania oraz wysokos¢ optaty za Ustuge
Z wyszczegoblnieniem ceny brutto i netto) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie,
wedtug stawki okreslonej w Cenniku. Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug:

a) poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Abonent ztozyt zadanie, az do konca
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu,

b) najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta - wykaz za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajgce o nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym
ztozono zadanie.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora, droga telefoniczng, mailowa
lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposdb Karty SIM. Po przyjeciu od Abonenta przedmiotowej informacji o Karcie SIM,
Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi Telefonii
Komorkowej, nie przerywajac naliczania Optaty abonamentowej. Operator moze odblokowac
Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdézniej niz przed wydaniem Abonentowi kolejnej
Karty SIM.

Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia poinformmowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy
lub utracie w inny sposob karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie
kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o
ktorym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja
kolejnej karty SIM nastepuje w terminie do 30 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.
Operator moze blokowaé SMS/MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot, w celu
naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej,
inicjowania potfaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania. Blokowanie odbywa sie za
pomoca systemu teleinformatycznego, pozwalajacego na automatycznag identyfikacje takich
wiadomosci.

Operator zapewnia Abonentom mozliwosé bezptatnego korzystania z numeru skréconego 8080,
stuzgcego do przekazywania do CSIRT NASK SMS zgtoszonych na numer skrécony 8080 oraz do
bezptatnej wysytki SMS z tego numeru przez CSIRT NASK.

Operator stosuje srodki organizacyjne i techniczne stuzgace monitorowaniu, wykrywaniu oraz
wymianie informacji o CLI Spoofing, a takze blokowaniu potaczenia gtosowego albo ukrywaniu
identyfikacji numeru wywotujacego dla Abonenta. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofing,
Operator blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla
Abonenta.

§ 7. Ustuga Telefonii Komoérkowej — ustuga mobilnego dostepu do Internetu
Operator w Cenniku okresla Predkos¢ maksymalna transferu danych, Limit Danych, wielkos¢
mozliwych dotadowan Limitu Danych, wielkos$¢ transferu danych przyznawanego w ramach
Optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (moga one
skutkowac ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z ustugi mobilnego Internetu).
Operator stosuje Limity Danych dla ustugi mobilnego dostepu do Internetu. Limit Danych
rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym
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dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu Danych przystugujacy Abonentowi w ramach Optaty
abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe.

W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze dotadowac Limit Danych.

Obcigzenie Abonenta Opfata za dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze
wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat dotadowanie Limitu Danych na
Zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania dotadowania Limitu Danych nastepuje w
kolejnosci, liczac od najwczesniejszego dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty
dotadowania Limitu Danych.

Rozdziat lll. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

§ 8. Zagadnienia ogdélne dotyczace Uméw
Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas
okreslony lub nieokreslony. Konsument ma prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz
jej zmiany sposrdd oferowanych przez Operatora. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem
bedacym Konsumentem na czas okreslony, jej okres obowigzywania nie moze by¢ dituzszy niz 24
miesigce.
Umowa moze zostac¢ zawarta:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) na odlegtos¢ — w rozumieniu definicji wskazanej w § 2 Regulaminu, np. w formie
elektronicznej
za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej www.espolmedia.pl,
c) poza lokalem Operatora — w rozumieniu definicji wskazanej w § 2 Regulaminu.
W przypadku gdy os$wiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Operator utrwala i
dorecza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta i na stronie

internetowej Operatora www.espolmedia.pl. Dokumenty te, zawierajace informacje, o ktdrych
mowa w art. 8 lub 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przekazywane sg przez
Operatora przed zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde zadanie Abonenta, za zgoda Abonenta
w formie wiadomosci mailowej (na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta), albo na
pismie (osobiscie w BOK lub na wskazany adres korespondencyjny), jak réwniez sg dostepne w
Panelu Klienta. Dokumenty te przesytane s3a elektronicznie przez Operatora na Trwatym nosniku, tj.
w pliku PDF (lub innym pozwalajacym na odtworzenie i przechowywanie informacji
W niezmienionej postaci).

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem Operatora,
Abonent bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg moze od Umowy odstapi¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Operatorowi oswiadczenie
Zzawierajace wole odstagpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy< w sposob okreslony w ust.
8 ponizej, z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Operatora (cho¢ skorzystanie
z formularza nie jest konieczne), przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym T14-dniowym
terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest
zwroci¢  niezwitocznie  Urzadzenie koncowe stanowigce wiasnos¢ Operatora, a Operator
zobowigzany jest do  zwrotu  wszystkich  otrzymanych od  Abonenta ptatnosci.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Operator zwraca
Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jezeli wraz z Umowa Abonent
zawart powigzana z nig umowe dotyczaca promocyjnego Urzadzenia koncowego, np. routera, to
z chwila odstapienia umowa dotyczaca Urzadzenia kohncowego réwniez wygasa. Informacje
o0 odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce zawarte s3a
W pouczeniu o prawie odstgpienia, stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli Abonent bedacy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, Instalacji
czy Aktywacji przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Operatora za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym
Optaty za Instalacje czy Aktywacje, wskazanych w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do
Abonamentu, ww. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

W  przypadku wyrazenia przez Abonenta bedacego Konsumentem Ilub Konsumentem-
Przedsiebiorca zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, Abonent ten traci prawo do odstgpienia od
Umowy w zakresie Tresci cyfrowych.

. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od Umowy, o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony

Umowy zawartej na czas okreslony, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, pod
rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemna, elektroniczng badz dokumentowa. Powyzsze
oswiadczenie moze zosta¢ dostarczone Operatorowi poczta, kurierem, skanem badz osobiscie na
adres BOK lub na adres mailowy: biuro@espolmedia.pl (wystane z adresu e-mail Abonenta
podanego Operatorowi do kontaktu).
Wszelkie informacje na temat obowigzujacych Opftat, w tym Abonamentu, Optaty za Instalacje lub
Aktywacje, Optat za ustugi serwisowe i ustugi dodatkowe, znajduja sie w Cenniku.
Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi wedtug wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego i lokalizacji.
Abonent ma mozliwos¢ zmiany miejsca swiadczenia Ustugi (Zakonczenia Sieci, lokalu), pod
warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Za zmiane miejsca $Swiadczenia Ustugi Operator
pobiera Optate zgodna z Cennikiem.
W przypadku Abonenta, ktérego Umowa nie jest w okresie wypowiedzenia i ktéry nie zalega
z Optatami, na wniosek ztozony w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, Operator
moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustugi, poczawszy od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po zgtoszeniu wniosku. Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas
okreslony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie dtuzszy niz 3
miesigce. W przypadku Umoéw zawartych na czas okreslony, okres zakonczenia Umowy zostaje
przedtuzony o okres zawieszenia $wiadczenia Ustug, chyba ze skutkowatoby to naruszeniem limitu
czasu obowigzywania takiej Umowy, wskazanym w ust. 1 powyzej. W okresie zawieszenia
Swiadczenia Ustugi pobierana jest Optata zgodna z Cennikiem. Po okresie zawieszenia nastepuje
automatyczne uruchomienie Ustugi. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi moze nastapic
nie czesciej niz jeden raz na 24 miesigce obowigzywania Umowy.
Operator nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug
z dodatkowym swiadczeniem dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego
Operator bedzie zobowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego,

b) nieodptatnego zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug

z dodatkowym swiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba ze nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

W przypadku ustug z dodatkowym swiadczeniem Abonent moze wybrac jeden z czterech progow
kwotowych: 0,00 zt, 35,00 zt, 100,00 zt lub 200,00 zt. Jezeli Abonent nie wskaze Operatorowi progu
kwotowego, nastgpi automatyczne przydzielenie Abonentowi progu kwotowego w wysokosci
0,00 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Po osiggnieciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego wykonywanie potgczen na numery
ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbieranie potaczen z takich numerow w danym Okresie
Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego.
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§ 9. Weryfikacja tozsamosci i wiarygodnosci ptatniczej

1. Operator przy zawarciu Umowy moze zbiera¢ nastepujace dane:

1)  w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna:

a) imieinazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada,

c) gdy osoba nie posiada numeru PESEL lub zachodza przestanki do oceny wiarygodnosci
ptatniczej — nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosg, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania,

e) adres poczty elektronicznej,

f)  numer telefonu,

g) gdy osoba prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg — nazwe, numer identyfikacyjny NIP lub
REGON;

2) w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna:

a) nazwa (firma),

b) numer identyfikacyjny NIP lub REGON lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo
innym witasciwym rejestrze,

c) adres siedziby i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres siedziby,

d) adres poczty elektronicznej,

e) numer telefonu.

2. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentdw potwierdzajacych mozliwos¢é wykonania
zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych
w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator obowigzany jest
powiadomi¢ Abonenta o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego
przytacza jest niezbedna do swiadczenia Ustug.

3. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach
mniej korzystnych niz standardowe, w szczegdélnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy w formie wptaty kaucji w wysokosci 500,00 zt (stownie:
piecset ztotych), jezeli nie jest mozliwa weryfikacja oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta lub
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Operatora (np. osoba zalegata lub nadal zalega z ptatnosciami w stosunku
do Operatora z tytutu jakiejkolwiek ustugi Swiadczonej na jej rzecz przez Operatora, z dang osoba
Operator rozwigzat inng umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu czy powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa) lub udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej, o ktérej mowa powyzej.

4. Abonent, ktory zobowigzany jest do wptaty kaucji, o ktdrej mowa w ust. 3, wptaca ja przed
dokonaniem Instalacji / Aktywacji Ustugi, przelewem na rachunek wskazany w Umowie. Kaucja nie
ma charakteru zaliczki ani przedptfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora i nie
podlega oprocentowaniu. Operator ma prawo do potracenia (zaspokojenia) z kaucji wymagalnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku zaspokojenia
roszczen Operatora z kaucji i kontynuacji obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie do
uzupetnienia brakujacej czesci kaucji w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia od Operatora
o koniecznosci jej uzupetnienia. Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Kaucja zostanie zwrécona na rachunek bankowy wskazany
przez Abonenta.
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§ 10. Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy
Umowe zawartg na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony po okresie
jej obowigzywania, chyba ze Abonent przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi
Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku takiego zawiadomienia, poczawszy od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin obowiazywania Umowy zawartej na czas okreslony,
Umowa jest kontynuowana na warunkach niepromocyjnych, jezeli nie umdwiono sie inaczej.
Przed automatycznym przedtuzenierm Umowy na czas nieokreslony Operator dorecza
Abonentowi na Trwatym nosniku (w szczegdlnosci w pliku PDF wystanym za posrednictwem
poczty elektronicznej), nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym o zmianie warunkow
Swiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta
Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.
W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz
w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych
dotyczacych Ustug objetych Umowa.
Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu jej
obowigzywania wskazanym w Umowie, skutkuje rozwigzaniem Umowy na koniec nastepnego
miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem obowigzku zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
w § 18 ust. 3 Regulaminu.
Operator dopuszcza mozliwos¢ rozwigzania Umowy w zakresie pojedynczej Ustugi objetej Oferta
Wiazana.
W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania oraz w przypadku Umowy zawartej na czas
nieokreslony, Stronom przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem przypadajagcym na koniec miesigca
kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug
objetych Umowa lub wybranych ustug dodatkowych.
Oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, jak tez
oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Do
os$wiadczen woli Abonenta zastosowanie znajduje § 8 ust. 8 Regulaminu. Za date dostarczenia
przyjmuje sie date wptywu o$wiadczenia do Operatora.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu — gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny (numer komaorkowy),
b) wykonanie potagczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy
Abonent wskazat numer geograficzny (numer stacjonarny),
c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu.

Dodatkowo Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku (w szczegdlnosci w pliku PDF
wystanym za posrednictwem poczty elektronicznej) przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia
Swiadczenia Ustugi.

Umowa wygasa:

a) wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku umow zawartych na czas
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oznaczony,

w sytuacji gdy Abonent ztozyt oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy,

b) wskutek otrzymania przez Operatora informacji o $mierci Abonenta, potwierdzonej
okazaniem aktu zgonu.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym

wykonaniem Ustugi, z wytaczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi

w Umowie, Abonent, bedacy Konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego moze, poza uprawnieniemm do dochodzenia roszczenia z nienalezytego

wykonania Umowy, wypowiedzie¢c Umowe z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie
przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta, o ktérym mowa w § 18 ust. 3 Regulaminu. Przedmiotowe uprawnienie do wypowiedzenia

Umowy obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 12

ponizej,

w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent wykorzystuje Ustugi Swiadczone przez Operatora, otrzymana Karte SIM lub
dzierzawione Urzadzenie koncowe do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami,
w szczegodlnosci podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace swiadczenie albo
korzystanie z Ustug,

b) Abonent dziata w sposéb powodujacy zaktécenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub
powoduje w jakikolwiek inny sposob zakidcenie prawidtowego funkcjonowania Sieci, narusza
jej bezpieczenstwo lub integralnosg,

c) Abonent korzysta z Ustugi za pomocag Urzadzenia koncowego niespetniajgcego wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy lub Urzadzenia koncowego skradzionego czy
zgubionego,

d) Abonent uzywa dzierzawione Urzadzenie koncowe w sposdb niezgodny z Umowa lub
Regulaminem, w szczegdlnosci naraza je na zniszczenie lub udostepnia osobom trzecim,

e) Abonent dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych czynnosci
sprzecznych z obowigzujacym prawem lub na szkode Operatora badz podmiotéw trzecich,
w szczegdlnosci rozpowszechnia informacje w sposdb powszechnie uznany za uciazliwy (tzw.
SPAM), uzywa oprogramowania majgcego na celu atak na zewnetrzny system komputerowy
lub zewnetrzna ustuge sieciowa, narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby, badz
kopiuje programy i inne utwory w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowa, w
celach przekraczajacych zakres prywatnego uzytku albo taczy z tym osigganie jakiejkolwiek
korzysci materialnej,

f)  Abonent utracit Tytut prawny do lokalu, do ktérego zostato doprowadzone Zakonczenie Sieci,

g) Abonent nie udostepnia w uzgodnionym terminie lokalu w celu instalacji Zakonczenia Sieci
lub Aktywacji Ustugi, badz uniemozliwia Operatorowi dostep do Urzadzenia koncowego lub
Zakonczenia Sieci, celem jego wymiany, naprawy, dokonania pomiaréw lub tez usuniecia
Awarii,

h) Abonent przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe
informacje i dane mogace mie¢ wptyw na jej realizacje i/lub autentyczno$¢ Umowy (dane
zostaja zweryfikowane na podstawie dokumentu potwierdzajagcego tozsamosc).

W razie zaistnienia okreslonych w ust. 11 przestanek, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze

wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego

powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaniecha ww. naruszen. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie naruszen, Operator moze rozwigza¢ Umowe.

Powiadomienie dorecza sie bezptatnie na Trwalym nosniku, na wskazany przez Abonenta do

kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu, w

ramach ktérej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z

nazwa handlowa Operatora, Abonent moze zadac¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do tej

poczty przez okres 6 miesiecy od dnia zakonczenia Umowy.
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Rozdziat IV. Zmiana dostawcy Ustugi

§ 11. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu
Abonent w przypadku zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do zachowania
ciggtosci swiadczenia tej Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne. Zmiana dostawcy
Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie Aktywacji uzgodnionym z Abonentem
w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu tej Ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, wybierajac jedna
Z ponizszych opcji:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca Ustugi,
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca Ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,
c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéow
promocyjnych, wynikajagcego z umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. b powyzej, Abonent jest obowigzany do uiszczenia
Optaty dotychczasowemu dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w wysokosci nieprzekraczajacej
Optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata abonamentowa za
jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 18 ust. 3
Regulaminu.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi dostepu do Internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce. Nowy dostawca
Ustugi dostepu do Internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia
Ustugi na Trwatym nosniku.
Dotychczasowy i nowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu wspodtpracujag ze sobg w dobrej
wierze podczas procesu zmiany dostawcy, przy czym procesem zmiany dostawcy Ustugi kieruje
nowy dostawca.
W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce
nie nastapito w terminie Aktywacji uzgodnionym z Abonentem, dotychczasowy dostawca Ustugi
dostepu do Internetu kontynuuje swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce.
Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce nie nastapito
w terminie 30 dni od terminu Aktywacji uzgodnionego z Abonentem:
a) wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi dostepu do Internetu ze
wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,
b) umowe z nowym dostawca Ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawarta
- 0 czym dotychczasowy dostawca Ustugi informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w terminie Aktywacji
uzgodnionym
z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy Ustugi
za kazdy rozpoczety dziern opdznienia w wysokosci 1/4 sumy Optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej, liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,
chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym
mowa w art. 321 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu
Aktywacji uzgodnionego z Abonentem do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego
dostawce Ustugi dostepu do Internetu lub uptywu terminu 30 dni od daty wskazanej jako dzien
Aktywacji Ustugi.
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§ 12. Zmiana dostawcy Ustugi Telefonii Komoérkowej
Abonent bedacy strong Umowy, w ktérej przydzielony jest Abonentowi numer z planu numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, moze zadac przy zmianie dostawcy Ustugi
Telefonii Komodrkowej przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na
terenie catego kraju (w przypadku numerdw niegeograficznych).
Nie jest mozliwe przenoszenia numeréw miedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telekomunikacyjnymi.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru rowniez w terminie miesigca
od dnia:

a) zakonczenia obowigzywania umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi Telefonii
Komorkowej - chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa,

b) doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan dostawcy Ustugi Telefonii Komodrkowej,
ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wykorzystania zasobow numeracji.

Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca Ustugi Telefonii Komoérkowej,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawca Ustugi Telefonii Komodrkowej, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia,

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéow
promocyjnych, wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcag Ustugi Telefonii
Komaorkowej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b powyzej, Abonent jest obowigzany do uiszczenia
Optaty dotychczasowemu dostawcy Ustugi Telefonii Komadrkowej w wysokosci nieprzekraczajacej
Optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata abonamentowa za
jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w § 18 ust. 3
Regulaminu.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce Ustugi
Telefonii Komodrkowej, wskazanego w umowie o $Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce Ustugi Telefonii Komorkowej
powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania Umowy z dotychczasowym dostawca.

Nowy dostawca Ustugi Telefonii Komoérkowe] dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku
potwierdzenie przeniesienia numeru.

Dotychczasowy i nowy dostawca Ustugi Telefonii Komoérkowej wspodtpracujg ze soba w dobrej
wierze podczas procesu przeniesienia numeru, przy Czym procesem przeniesienia numeru kieruje
nowy dostawca Ustugi.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, dotychczasowy dostawca Ustugi Telefonii Komaérkowej wznawia
lub kontynuuje swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez
Abonenta do $wiadczonych Ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu
wskazanego

W ust. 6 powyzej:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi Telefonii Komoérkowej ze
wzgledu
na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b) z innych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy Ustugi Telefonii
Komorkowej - umowe z nowym dostawca Ustugi uwaza sie za niezawarta

- 0 czym nowy dostawca Ustugi informuje Abonenta.
W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy Ustugi Telefonii Komodrkowej
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jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy Optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 Okresdow
Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy Ustugi Telefonii Komorkowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od
dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 sredniej Optaty miesiecznej liczonej wedtug faktur za
ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktéorym mowa w ust. 11-12 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety:

a) w przypadku, o ktérymm mowa w ust. 11 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa w ust.
10, z dotychczasowym dostawca Ustugi,

b) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 - do dnia przeniesienia numeru do sieci
dotychczasowego dostawcy Ustugi Telefonii Komoérkowej lub uzyskania zgody Abonenta
na Swiadczenie ustug przez nowego dostawce Ustugi z wykorzystaniem dotychczasowego
numeru.

Rozdziat V. Urzadzenia koicowe

§ 13. Warunki korzystania z Urzadzenia koficowego

Do korzystania z poszczegdlnych Ustug wymagane sa nastepujace Urzadzenia koncowe:

a) dla Ustugi Telewizyjnej — dekoder,

b) opcjonalnie - router WiFi, ONT/ONU, switch.
Operator dostarczy Abonentowi Urzadzenie korncowe okreslone w Umowie, na warunkach
finansowych wskazanych w Umowie lub Cenniku. Jednoczesnie Operator oswiadcza, ze
w przypadku, gdy Abonent posiada swoje Urzadzenie koncowe w postaci switcha badz routera,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich konfiguracje. W przypadku Urzadzenia koncowego
zakupionego u Operatora, przed uruchomieniem Ustugi Operator dostarczy wymagania
konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego samodzielnego skonfigurowania i uruchomienia
Ustugi.
W celu uruchomienia Ustugi Telewizyjnej Operator udostepni Abonentowi dekoder - na
podstawie dzierzawy (wypozyczenie), za comiesieczng Optata lub w drodze sprzedazy, na
warunkach okreslonych w Umowie lub Cenniku. W przypadku sprzedazy dekodera, Operator
wyda go po zaptacie przez Abonenta ceny za dekoder.
W przypadku zamodwienia przez Abonenta Ustugi z Aktywacjg routera, Operator umozliwi
Abonentowi dostep do Sieci w technologii WiFi, nadajac indywidualne hasto.
Zasilanie Urzadzenia koncowego w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Urzadzenie koncowe podtaczone do Zakonczenia Sieci powinno spetniac zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci)
lub oznakowaniem.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzenia koncowego zgodnie z jego instrukcja
uzywania, przekazanag lub udzielong mu przez Operatora, zgodnie z jego przeznaczeniem
i zasadami prawidtowej eksploatacji.
Z momentem oddania Urzadzenia koncowego Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi
obowigzek dbania o powierzone mu Urzadzenie koncowe. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Operatora, tj. nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia,
o nieprawidiowym funkcjonowaniu, uszkodzeniu lub utracie Urzadzenia koncowego oddanego
mu do uzywania. Abonent nie ma prawa modyfikowag, rozkrecac ani wykorzystywac Urzadzenia
koncowego niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.
Nowe Urzadzenia koncowe zakupione u Operatora podlegaja dwuletniej gwarancji, na podstawie
zasad wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
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W  przypadku dzierzawy Urzadzern koncowych ich wiascicielem pozostaje Operator, ktoéry
zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi serwisowe polegajace na:

a) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladdw Sieci,

b) podejmowaniu dziatarn majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem osdb
nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie
konfiguracji i Instalacji Urzadzenia koncowego oraz Zakonczenia Sieci,

Cc) reagowaniu na zgtoszenia Usterek dokonywane przez Abonenta.

Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
w dzierzawionym Urzadzeniu koncowym oraz Zakonczeniu Sieci dokonuja wytacznie
przedstawiciele Operatora.

W przypadku wadliwego funkcjonowania Urzadzenia koncowego zlokalizowanego u Abonenta,
ktore zaktdca prace innych urzadzen, uniemozliwiajac wiasciwe funkcjonowanie Sieci, Operator
moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac uszkodzone Urzadzenie koncowe lub
ograniczajac dostep wadliwego Urzadzenia korncowego do Sieci Operatora.

W przypadku wymiany Urzadzenia koncowego, Abonent Ustug swiadczonych stacjonarnie jest
zobowigzany zgtosi¢ Operatorowi zmianeg, podajac dane nowego Urzadzenia koncowego,
niezbedne do autoryzacji przez Operatora, celem swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci adres karty
sieciowej urzadzenia (numer MAC). Autoryzacja Urzadzenia koncowego mozliwa jest poprzez
Panel Klienta, telefonicznie lub osobiscie w BOK. Operator nie odpowiada za niedziatanie badz zta
jakos¢ swiadczonych Ustug w przypadku korzystania przez Abonenta z Urzadzenia koncowego,
ktérego prawidtowych danych Abonent nie podat Operatorowi do autoryzacji.

Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzadzenie koncowe podczas wytadowan atmosferycznych
od zasilania energetycznego, a w przypadku podigczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii
kablowej innej niz swiattowodowa, powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia
koncowego. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 14. Zwrot wydanego Urzadzenia koficowego
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu wydzierzawionego
Urzadzenia koncowego na wiasny koszt nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od zakornczenia
okresu obowigzywania Umowy, na adres BOK, w stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnej
eksploatacji.
Na wniosek Abonenta ztozony w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator odbierze
Urzadzenie koncowe z lokalu, gdzie byty swiadczone Ustugi, we witasnym zakresie, za pobraniem
Optaty wskazanej w Cenniku.
W  przypadku braku zwrotu Urzadzenia koncowego w terminie badz zwrotu Urzadzenia
koncowego uszkodzonego lub zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidtowa eksploatacje,
mimo dodatkowego wezwania ze strony Operatora, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
Optaty za Urzadzenie koncowe w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VI. Odpowiedzialno$é¢ Stron, odszkodowania, reklamacje

§15. Odpowiedzialno$é Operatora

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym
wynikajace z nienalezytej reakcji Operatora na wystepowanie przypadkéw naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta
lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisdw prawa oraz postanowien Umowy lub
Regulaminu. Niezachowanie wskaznikéw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez

Abonenta
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za posrednictwem Internetu,

b) zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencja osoéb trzecich w Urzadzenie koncowe,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen Abonenta lub uszkodzenia tych urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty
danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidtowa badz powolng transmisjg, opodznieniami lub przerwami
w swiadczeniu Ustug internetowych, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub
osoby, za ktore Operator odpowiada lub z pomoca ktdérych wykonuje Umowe,

d) tresci i zawartos¢ danych przesytanych przez udostepnione tgcza w Sieci do i z Urzadzenia
koncowego, jak réwniez za straty wynikte wskutek uzyskanego oprogramowania z sieci
Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent ponidst wskutek korzystania z Ustug za
posrednictwem Sieci,

e) jakiekolwiek tresci gromadzone, otrzymywane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci,

f) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosé
elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw
ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu,

g) tres¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi, numerami audioteksowymi oraz
numerami infolinii,

h) czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi, numerami
audioteksowymi oraz numerami infolinii;

i) skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty (chyba ze
utrata nastgpita z przyczyn lezacych po stronie Operatora) lub skutki wykorzystania Kodu PIN
lub Kodu PUK przez osobe trzeciag (chyba ze osoba trzecia weszta w ich posiadanie z przyczyn
lezacych po stronie Operatora) - z tym ze od momentu powiadomienia Operatora o utracie
Karty SIM, ujawnieniu Kodu PIN lub ujawnieniu Kodu PUK odpowiedzialnos¢ za nastepstwa
uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia ujawnionego Kodu PIN lub Kodu PUK ponosi Operator,

j)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jesli jest ono skutkiem realizacji przez
Operatora praw i obowigzkdw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji

kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie minimalny poziom jakosci swiadczonych

Ustug, jak rowniez gdy Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa Sieci

lub Ustug, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje od Operatora

prawo do zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokoséci 1/30 miesiecznej Optaty
abonamentowej, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Jezeli Abonent korzysta z pakietu Ustug, przy ustalaniu
odszkodowania brana jest pod uwage Optata za Ustuge, ktdrej dotyczyta Awaria lub Usterka.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy

niz 36 godzin. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych.

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie zwrot Optaty

abonamentowej za dang Ustuge za czas przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci,

jesli trwata dtuzej niz 12 godzin.

Odszkodowanie lub proporcjonalny zwrot Optaty abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od

pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek

moga byc¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat abonamentowych naleznych Operatorowi.

Rozpatrzenie wniosku o odszkodowanie lub proporcjonalny zwrot Optaty abonamentowej, a takze

ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury

reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 19 Regulaminu.

Za wyjatkiemn Abonenta bedacego Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg oraz z

wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone z winy umyslinej, odpowiedzialnosc
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Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy (takze w zakresie Kar,
zwrotu Optaty) w danym Okresie Rozliczeniowym, jest ograniczona do wysokosci jednokrotnosci
Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi za dany Okres Rozliczeniowy. Odpowiedzialnos¢
Operatora z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

§16. Bezpieczenstwo i integralnosé Sieci lub Ustug
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug Operator jest
uprawniony do stosowania srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci, a takze Urzadzen koncowych, w szczegdlnosci poprzez dziatania polegajace
na:

a) zablokowaniu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu,

b) przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu

— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania

przyczyny stwierdzenia zagrozenia, jak réwniez

c) poinformowaniu podmiotéw, ktéore zajmuja sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych zagrozeniach,

d) poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub
Ustug.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej, dostepnej pod adresem https://cik.uke.gov.pl/.
Na wniosek Abonenta informacje te zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Operator publikuje, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej, informacje o:

a) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Swiadczonych przez niego
Ustug,

b) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach zabezpieczania Urzadzen
koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym oraz zwiekszenia bezpieczenstwa tresci
indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci moga podja¢ dla bezpieczenstwa
korzystania z Ustug,

c) mozliwych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Urzadzen
koncowych,

d) incydencie bezpieczenstwa i jego wptywie na dostepnos¢ swiadczonych Ustug, jezeli w
jego ocenie ten wplyw jest istotny.

Operator w przypadku szczegdlnego | znacznego zagrozenia wystagpienia incydentu
bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdéw, na ktdérych takie zagrozenie moze mieé wptyw, w
tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci moga podja¢, oraz zwigzanych z tym kosztach.

§17. Pomoc techniczna i ustuga serwisowa
Operator zapewnia Abonentom odptatng pomoc techniczng, dotyczaca poprawnej konfiguracji
ustawien sieciowych, wedtug stawek zawartych w Cenniku.
Abonent moze zgtosi¢ wystgpienie Awarii/Usterki lub skontaktowac sie ze stuzbami $wiadczacymi
pomoc techniczng i ustugi serwisowe telefonicznie lub osobiscie w BOK, w godzinach pracy BOK
wskazanych na stronie internetowej pod adresem www.espolmedia.pl, a takze catodobowo droga
elektroniczna.
Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajgce do lokalizacji i likwidacji Usterki lub Awarii.
Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji Abonenta, date i godzine
wystgpienia Usterki/Awarii oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych danych, Operator
skontaktuje sie z Abonentem, celem ich uzupetnienia, pod warunkiem, ze Operator bedzie
posiadat dane do nawigzania kontaktu z Abonentem.
Optaty za potaczenie telefoniczne z Operatorem nie beda wyzsze niz optaty za zwykte potaczenia
telefoniczne, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.
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5. Operator zobowiazuje sie do usuniecia Usterki lub Awarii w mozliwie najkrotszym terminie, liczac
od dniai godziny zgtoszenia przez Abonenta, wedtug kolejnosci otrzymywanych zgtoszen - przy
czym nie powinno to trwac¢ dtuzej niz 7 (siedem) dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce
lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie,
o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
czasu usuniecia Usterki lub Awarii.

6. Jezeli podczas zdalnej weryfikacji zgtoszenia Operator stwierdzi potrzebe naprawy lub wymiany
Urzadzenia koncowego, Abonent zobowigzany jest do dostarczenia Urzadzenia koncowego do
BOK osobiscie lub za posrednictwem wskazanej przez Operatora firmy kurierskiej.

7. Naprawa lub wymiana Urzadzenia koncowego nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie wad Urzadzenia koncowego, wynikajacych
z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem,

b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Urzadzenia koncowego, bedacych
nastepstwem dziatania badz zaniechania Abonenta lub uzywania go niezgodnie
z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub Regulaminem; w takim przypadku Abonent
ponosi koszt naprawy lub wymiany Urzadzenia koncowego w wysokosci okreslonej w
Cenniku,

c) odptatnie w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznoscia
wymiany Urzadzenia koncowego lub dokonania w nim zmian, w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

8. Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodpfatnie — w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Karcie SIM badZ wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora lub oséb,
za ktdrych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie — wedtug stawek z Cennika, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug
niezgodnie z Umowa lub Regulaminem.

§18. Odpowiedzialnos¢é Abonenta
1.  Abonent zobowigzuje sie korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, przyjetymi normami spotecznymi, postanowieniami Umowy, Regulaminu
i Regulaminu Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych). W szczegdlnosci
zabronione sg nastepujace dziatania:

a) umieszczanie w Sieci badz sieci Internet tresci (w tym informacji, danych badz
oprogramowania) o charakterze bezprawnym lub w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci
rozpowszechnianie lub przechowywanie tresci m.in. o charakterze pornograficznym,
terrorystycznym, nawotujacym do przemocy lub nienawisci rasowej, etnicznej czy
narodowej,

b) przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu badz ingerowanie
w ich urzadzenia,

c) naruszanie prywatnosci innych Abonentdw lub uzytkownikédw Internetu poprzez
ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sg one odpowiednio
zabezpieczone,

d) uzywanie nieautoryzowanego, skradzionego lub zgubionego Urzadzenia koncowego,

e) umyslne uszkodzenie infrastruktury Sieci,
wszelkie inne dziatania powodujgce zagrozenie dla stabilnosci i/lub bezpieczenstwa Sieci,
sieci Internet badz urzadzen innych uzytkownikéw podtgczonych do Sieci oraz/lub
zaktocenia w korzystaniu ze Swiadczonych przez Operatora Ustug, w tym miedzy innymi
rozpowszechnianie przekazow niechcianych (spam) lub szkodliwego oprogramowania,
dokonywanie atakdw na zasoby innych Abonentéw, skanowanie Sieci, spoofing,
korzystanie z Ustugi w sposéb, ktéry obniza wydajnosé Ustug dostarczanych innym
Abonentom,
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g) naruszanie praw jakichkolwiek podmiotéw trzecich, w tym rdwniez Operatora,
w szczegdélnosci  praw autorskich, praw wiasnosci  przemystowej, tajemnicy
przedsiebiorstwa, dobr osobistych,

h) udostepnianie lub odsprzedawanie Ustug bez zgody Operatora w celu osiggniecia korzysci
majatkowej, w tym jako przedsiebiorca komunikacji elektronicznej,

i) niestosowanie sie do polecen i zalecen Operatora zwigzanych z przywrdceniem
poprawnego dziatania Sieci; Abonent jest zobowigzany do utrzymywania na Urzadzeniu
koncowym bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez regularne aktualizacje
oprogramowania,

j) generowanie sztucznego ruchu Ilub wspdtdziatanie w sztucznym ruchu, ktory
w szczegdlnosci moze sie charakteryzowac sekwencyjnym czasem potaczenia do
wybranego numeru, ktdry najczesciej jest wprowadzany za pomoca generatorow ruchu,
dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

k) Naduzycia w komunikacji elektronicznej; Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, ktérych sie dopuscit.

Ryzyko i odpowiedzialnosé¢, zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z danych, informacji
oraz oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci, obcigzaja, na zasadzie wytacznosci,
Abonenta. Operator zaleca Abonentowi dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego,
ze szczegolnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego oraz instalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych
Urzadzenia korncowe.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a) z tytutu Swiadczonej Ustugi — sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej Opfaty za te
Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy,

b) z tytutu promocyjnego Urzadzenia koncowego - sumy czesci Abonamentu lub innej
okresowej Opftaty za to Urzadzenie korncowe, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie przystuguje w przypadku:

a) wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Instalacji, a w przypadku
gdy Instalacja nie jest wykonywana - przed Aktywacja Ustugi, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne Urzadzenie korcowe,

b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w np. 161 ust. 2 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy lub § 10 ust. 10
Regulaminu, decyduje sie zachowa¢ promocyjne Urzadzenie koncowe, Operator moze zadac od
Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej Optaty za
Swiadczong Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uiscic do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej Optaty za to
Urzadzenie koncowe, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy

- w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan jest nizsze.

Operator rozktada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, przy czym liczba rat w
cyklu miesiecznym nie moze by¢ mnigjsza niz liczba pozostatych Okreséw Rozliczeniowych
wyhikajacych z wypowiadanej Umowy.

Jezeli Abonent bedzie sie opdzniat z zaptatg w catosci lub czesci za swiadczong Ustuge, Operator
powiadomi go o zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne
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lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potaczen
gtosowych oraz wysytania SMS, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej
Ustugi, a jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje
mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczonag Ustuge, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Operator moze zawiesic
Swiadczenie tej Ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
Zzawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

Operator, ktéry ograniczyt albo zawiesit Swiadczenie Ustugi, niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegltych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, wznawia jej
Swiadczenie. Za wznowienie Swiadczenia Ustugi Operator moze pobiera¢ Optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 7-12 powyzej, dorecza sie bezptatnie na Trwatym nosniku,
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej.

Jezeli Abonent posiada wzgledem Operatora kilka dtugdw, dokonujac ptatnos¢ moze wskazad,
ktory z dtugdéw chce zaspokoié. Operator zalicza dokonang wpfate na poczet wskazanej przez
Abonenta naleznosci, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wéwczas Operator
moze zaliczy¢ taka wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku
dokonana wptata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci
ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

§ 19. Postepowanie reklamacyjne
Abonent korzystajacy z Ustugi ma prawo do ziozenia reklamacji. Operator jest obowigzany do
rozpatrzenia reklamacji Ustugi, w tym ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, jezeli jest
Swiadczona z tytutu:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej w nastepujacy sposob:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

b) droga elektronicznag na adres: biuro@espolmedia.pl,

c) telefonicznie pod numerem telefonu: 91 333 33 33,

d) za pomoca listu poleconego lub przesytki kurierskiej skierowanej na adres Operatora.
Operator niezwiocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej osobiscie (w formie pisemnej lub
ustnie) w Biurze Obstugi Klienta, a w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowa lub kurierska, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w terminie do 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. Potwierdzenie nastepuje zawsze na Trwatym nosniku. W przypadku
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reklamacji ztozonej ustnie w Biurze Obstugi Klienta, takim potwierdzeniem bedzie kopia
sporzadzonego woéwczas protokotu z jej ztozenia.

4, Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i siedzibe Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, nadany przez Operatora
Identyfikator Abonenta lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi -
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub
Z przepisdw prawa —w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego, numer rachunku w spodtdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

h) sposodb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 4, jesli jest to niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji, Operator wzywa Abonenta do uzupetnienia tresci reklamacji
w terminie 7 dni i z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej
ztozenia. W przypadku nieokreslenia przez Abonenta w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac
przekazana odpowiedZz na reklamacje, Operator przekazuje Abonentowi wezwanie do
uzupetnienia brakdw w sposdb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez Abonenta w czasie
obowigzywania Umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku dokonania Optaty wynikajacej z faktury, z wyjatkiem
czesci bedacej przedmiotem reklamaciji.

7. Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji, a w przypadku
nieokreslenia przez Abonenta sposobu, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
Operator udziela odpowiedzi w sposdb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez Abonenta
W czasie obowigzywania Umowy lub w sposoéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

9. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat
zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe oraz dane kontaktowe Operatora, w tym numer telefonu i adres e-mail,

b) date ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy
uznania reklamacji — dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty (nie dtuzszego niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji) lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen
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W postepowaniu sagdowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa UKE, o ktérym mowa
w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

Rozdziat VII. Pozostate postanowienia

§ 20. Dane osobowe

1. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez Operatora danych osobowych znajduja
sie w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych)
przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy

2. Operator, swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej, obejmujacej dane
dotyczace Abonenta, tres¢ komunikatow elektronicznych, dane transmisyjne, dane o lokalizacji.

3. Dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatow
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych Iub naliczania Opfat za Ustugi i moga
obejmowac¢ dane lokalizacyjne, ktdére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej lub w ramach Ustug wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia
koncowego, jak réwniez inne dane Abonenta obejmujace potaczenia i czas ich trwania,
przetwarzane s3a dla celow zarzadzania ruchem Sieci, przekazywania w niej komunikatow, obstugi
Abonentéw i naliczenia Optfat naleznych z tytutu Swiadczenia Ustug. Ponadto
ich przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazkdw prawnych cigzacych na Operatorze.

4, Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych
dotyczacych go danych, poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych w
przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

§ 21. Dostepnosé Ustug i udogodnienia dla Abonentéw ze szczegélnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami

1. Operator doktada staran, by swiadczone ustugi telekomunikacyjne i udostepniane produkty byty
dostepne w mozliwie najwyzszym stopniu i na zasadzie réwnosci dla wszystkich Abonentow,
zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Na stronie internetowej Operatora www.espolmedia.pl szerzej prezentowane s3a informacje
o udogodnieniach dla Abonentdw ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem osoéb
Z niepetnosprawnosciami, w tym szczegdtowy opis udogodnien, sposdb korzystania z nich i lista
punktéw sprzedazy, w ktérych dostepne sg udogodnienia, w tym punktéw pozbawionych barier
architektonicznych.

3. Operator w ramach oferowania i $wiadczenia Ustug zapewnia:

1) udzielanie informacji w sposéb zapewniajacy postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé

i kompatybilnos¢:

a) za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

b) w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej
i wspomagajacej komunikacji, ktdore moga by¢ przedstawiane za pomoca wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

Cc) za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepow
miedzy literami, wierszami i akapitami,

d) zalternatywna prezentacja tresci nietekstowych;

2) jednolitos¢ strony internetowej i aplikacji mobilnej przez zapewnienie ich postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

4. Abonent ma prawo zgtaszania Operatorowi uwag dotyczacych dostepnosci swiadczonych ustug.
Ponadto Operator dokonywac bedzie okresowych przeglagdow dostepnosci Ustug oraz
odpowiednio aktualizowa¢ informacje w tym zakresie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Strona 25z 30


http://www.espolmedia.pl/

—

INTERNET TELEWIZJA

§ 22. Procedury pozasagdowego rozwigzywania sporéw

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym,
kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby
ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

2. Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktérymm mowa w ust. 1, uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

3. Postepowanie w trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej jest
prowadzone przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz
mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-
adr-tele.

4. Ponadto informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych: powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).

5. Informacje na temat spordéw transgranicznych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug mozna znalez¢
na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach
dochodzenia roszczen w przypadku takich sporébw mozna znalezé na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze
transgranicznym w zwigzku ze swiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w
sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania
sporoéw transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem
Danii. Postepowanie takie jest uregulowane w Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen.

§ 23. Postanowienia koricowe

1. Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

2. Abonent jest zobowigzany poinformowa¢ Operatora o zmianie danych, ktére s3 zawarte
w Umowie, w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych, adresu zamieszkania lub siedziby, adresu
do korespondencji, adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu kontaktowego, na
Trwatym nosniku w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany. Do czasu otrzymania przez Operatora
informacji o zmianie danych, wszelka korespondencja oraz informacje kierowane do Abonenta na
ostatnie wskazane przez niego dane kontaktowe uznawane beda za skutecznie doreczone, o ile
zostaty wystane w sposdb zgodny z Umowa oraz obowigzujacymi przepisami prawa. Negatywne
skutki wynikajace z niepowiadomienia Operatora o zmianie danych obcigzajg Abonenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 marca 2026 r.
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ZALACZNIK NR 1 - PREDKOSCI TRANSMISJI DANYCH W USLUDZE DOSTEPU DO INTERNETU

Techigolog Pobieranie danych Wysytanie danych
Predkos¢ | PTedkos | predkosc pregkos predkos¢ | Predkose preg “© predkosé
pobieran c deklarowan zwykle | minimal deklarowan zwykle | minimal

. wysytani a a
' a (maksymaln dostepn na (maksymaln dostepn na
(w Mb/s) (w Mb/s) | a) (w Mbs) r\ié\//;) (W Mb/s) 3) (W Mb/s) I\jé\//;) (w Mb/s)

50 25 50 40 30 25 20 15
50 50 50 40 30 50 40 30
80 40 80 64 48 40 32 24
80 80 80 64 48 80 64 48
100 50 100 80 60 50 40 30
100 100 100 80 60 100 80 60
150 150 150 90 60 150 90 60
200 200 200 120 80 200 120 80
222 222 222 133 89 222 133 89
300 100 300 180 120 100 60 40
300 150 300 180 120 150 90 60
300 300 300 180 120 300 180 120
333 100 333 200 133 100 60 40
333 333 333 200 133 333 200 133
350 350 350 210 140 350 210 140
FTTH 400 200 400 240 160 200 120 80
/FTTB 400 400 400 240 160 400 240 160
/FTTC 444 444 44ty 266 178 44t 266 178
500 250 500 300 200 250 150 100
500 500 500 300 200 500 300 200
555 555 555 333 222 555 333 222
600 600 600 360 240 600 360 240
650 350 650 390 260 350 210 140
650 650 650 390 260 650 390 260
700 444 700 420 280 444 266 178
700 555 700 420 280 555 333 222
700 700 700 420 280 700 420 280
9200 444 900 540 360 444 266 178
9200 555 900 540 360 555 333 222
9200 600 900 540 360 600 360 240
900 900 900 540 360 900 540 360
950 950 950 570 380 950 570 380
1000 444 1000 600 400 444 266 178
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1000 555 1000 600 400 555 333 222
1000 1000 1000 600 400 1000 600 400
10000 2500 10000 4000 1000 2500 1000 250
4 0,5 4 2 0,8 0,5 0,25 0,1
6 0,5 6 3 12 0,5 0,25 0,1
6 3 6 3 12 3 1,5 0,6
7 2 7 35 1,4 2 1 0,4
8 0,5 8 4 1,6 0,5 0,25 0,1
8 4 8 4 1,6 4 2 0,8
10 1 10 5 2 1 0,5 0,2
10 5 10 5 2 5 2,5 1
10 10 10 5 2 10 5 2
12 6 12 6 2,4 6 3 12
12 12 12 6 2,4 12 6 2,4
15 5 15 7,5 3 5 2,5 1
RL 15 10 15 7,5 3 10 5 2
15 15 15 7,5 3 15 7,5 3
20 5 20 10 4 5 2,5 1
20 10 20 10 4 10 5 2
20 20 20 10 4 20 10 4
30 3 30 15 6 3 1,5 0,6
30 10 30 15 6 10 5 2
30 30 30 15 6 30 15 6
40 20 40 20 8 20 10 4
50 25 50 25 10 25 12,5 5
60 30 60 30 12 30 15 6
80 40 80 40 16 40 20 8
100 50 100 50 20 50 25 10
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ZALACZNIK NR 2 - INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
Operatora

w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstagpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musza Panstwo poinformowac nas, tj. Operatora
((,LESPOL Media"” Sp. z 0.0., Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0., Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z
0.0.,

Avios Sp. z 0.0, adres: ul. Jagiellonska 36, 70-382 Szczecin; adres poczty elektronicznej:
biuro@espolmedia.pl; numer telefonu: 91 333 33 33) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjna lub
poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia Urzadzenie koncowego (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
Z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenie koncowego lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam Urzadzenie koncowe na adres wskazany powyzej, niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo Urzadzenie koncowe przed uptywem
terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia koncowego.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Urzadzenia koncowego wynikajace z
korzystania z niego
W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzenia
koncowego.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w
ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstagpieniu od niniejszej Umowy.

Strona 29 z 30



@spoled:

INTERNET TELEWIZJA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

imie i nazwisko:

Miejscowosé, (data) roku

adres:

firma

adres

e-mai - I
Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nr z dnia
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